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Qonagqparvarlik sanayesindd ragomsal risklorin azaldilmasinda
Al v3 Bulud sistemlorinin shomiyyati

Xiilasa

Bu moqalo qonaqparvorlik sonayesinds siini intellekt (AI) vo bulud texnologiyalarinin inteqra-
siyasini tohliikasizlik vo moxfiliyi artirmaq moqsadilo aragdirir. Moaqalodo otaqlara tohliikesiz girig
ticlin Uiz tanima, agilli video nozarot vo onlayn omoliyyatlarda firildag¢iligin askarlanmasi kimi Al
totbiglori tohlil edilir. Bundan alave, molumatlarin sifrolonmis saxlanmasi, idars edilmasi vo folakot-
don barpa iiglin bulud osaslt sistemlor miizakire olunur. Moxfilik masalslori vo GDPR, CCPA kimi
tonzimlomalors uygunluq kimi osas ¢agirislar, homginin, kvant sifrolomo kimi golocok tendensiyalar
da nozordon kecirilir. Homginin, hadiso aragdirmalari vo miiqayisali tohlillor roqomsal risklori
minimuma endirorkon qonaqlar iigiin fasilosiz vo somorali tocriibo tomin etmok iigiin praktik tovsi-
yolor toqdim edir.

Acar sozlor: siini intellekt, bulud hesablama, gonaqgparvarlik taohliikasizliyi, iiz tanima, sifralonmis
saxlama, kiber tahliikasizlik, ragomsal risk idaragiliyi, kvant sifraloma, agilli video nazarat
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Abstract

This study explores how artificial intelligence (Al) and cloud computing are being integrated into
the hospitality sector to strengthen security and protect privacy. It reviews Al-based solutions,
including facial recognition for secure room entry, smart video monitoring, and online transaction
fraud detection. The paper also examines cloud-based platforms for encrypted data storage,
management, and disaster recovery. Key issues such as privacy concerns and regulatory compliance
with standards like GDPR and CCPA are discussed, along with emerging technologies like quantum
encryption. Through case studies and comparative analysis, the research offers practical guidance for
reducing digital risks while delivering seamless and efficient experiences to guests.
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Giris

Qonaqporvoarlik sonayesi fordilogdirilmis tocriibalor vo xidmoatlor toqdim etmok iigiin soxsi
molumatlara boylik doracodo giivonir. Lakin belo molumatlarin toplanmasi vo istifadosi ciddi etik
mosalalori giindomo gotirir. Qonaqlar bizneslors olaqgo molumatlari, 6donis molumatlart vo
istiinliiklor kimi hassas malumatlarini etibar edirlor, bu iso onlarin sui-istifadasinin vo ya malumat
pozuntularinin qarsisini almaq {i¢lin digqgatli yanasma tolob edir. Etik molumat toplama prosesi
molumat sahiblorinin moalumatli raziligini almaq, molumatlarin neco istifado olunacagi barado
soffaflig1 tomin etmok vo yalniz lazim olan mealumatlar1 toplamaq prinsiplorine riayat etmayi ohato
edir. Soffafligi qorumaq ticlin miiassisalor topladiqlart molumatlarin ns {i¢iin lazim oldugunu vo neco
gorunacagini agiq sokildo gostoron aydin molumat istifado siyasotlorini gobul edo bilorlor. Moxfilik
yonimlii kommunikasiya, goriinon razilig mexanizmlori vo moxfilik siyasotlorinin miintozom
yenilonmasi kimi strategiyalar qonaqlarin etibarin1 qurmaga komok edir. Qonaqlara 6z malumatlar
tizorindo nazarat imkani, masalon, malumatlar: silmak va ya doyisdirmok imkan1 vermak, daha boytik
mosuliyyat tomin edir vo molumat idarsetmasindo etik praktikalarla uygunlasir.

Tadgiqat

Qonagqparvarlik sonayesi, siini intellekt (AI), bulud texnologiyalari kimi qabaqcil texnologiyalarin
totbiqi ilo ohomiyyatli bir rogomsal transformasiya prosesindon kegir. Bu innovasiyalar qonaq
tocriibalorini koklii sokildo doyiserok fordilosdirilmis xidmaotlorin gdstorilmasine, asan rezervasiya
imkanlarina vo somorali amoliyyatlara sorait yaradir. Siini intellekt asasli catbotlar, bulud ssasl
idaraetmo sistemlori vo agilli otaqlar, texnologiyanin sanayeni neco yenidon formalagdirdiginin bazi
niimunoloridir. Lakin bu rogomsal inkisaf eyni zamanda, miioyyon ¢atinliklori do gotirib, xiisusila,
tohliikasizlik vo moxfilik sahasindoa. Qarisiq vo bir-birino bagli sistemlorin inteqrasiyasi ilo qonaqlarin
soxsi molumatlari, 6donis detallar1 vo davranis tistiinliiklori kimi hossas molumatlar roqomsal sokildo
saxlanilir vo otiiriiliir. Bu sistemlor kiberhiicumlara, malumat sizmalarina va icazasiz girislore qarsi
hossasdir, bu iso giiclii kiber tohliikosizlik ¢or¢ivalorine olan tolobi artirir. Bu sistemlorin tohliikosiz-
liyi vo maxfiliyini tomin etmak ham sonayenin, hom do miistarilorin qorunmasi tigiin asasdir.

Kiber tohliikesizlik vo moxfilik qonagparvarlik seonayesindo miizakirs olunmaz prioritetlora
cevrilib. Son illordo bag veran yiiksok soviyyali tohliikasizlik pozuntulari, molumatlarin pozulmasinin
dagidic1 noticolorini — maliyys itkilorini, reputasiyanin zadolonmesini vo miistori etibarinin
azalmasini agiq sokildo gostorib. Roqomsal platformalara yiiksok doracads asililiq nozors alinaraq,
hotta bir tok hadiss do qonaqlarin etibarini sarsida vo uzunmiiddatli reputasiya zararloring sabab ola
bilor. Qonaglarin etimadi qonagparvarlik sektorunda ugurun tomol daslarindan biridir (Surendra,
2023, s.417). Sayahatgilor otellors, kurortlara vo onlayn rezervasiya platformalarina hossas soxsi vo
maliyys molumatlarint etibar edirlor. Senayenin bu molumatlari qoruma qabiliyyoti yalniz
qanunvericilik toloblorins riayst etmak {igiin deyil, hom da roqabat iistiinliiylinii saxlamagq ti¢lin hayati
ohomiyyot kosb edir. Effektiv kiber tohliikosizlik todbirlori vo soffaf moxfilik praktikalari bu etimadin
gorunmasi vo qonagparvarlik sonayesinin roqomsal dovrds inkisaf etmasi tiglin vacibdir.

Umumilikdo iso, miiasir dovrde turizmin inkisafin1 géz 6niindo saxlayaraq istor turizm sirkotlori
saviyyasindo, istorsa do otelgilik biznesindo tohliikasizlik mithiim shomiyyat kasb edir. Bu xiisusda
hansi tohliikasizlik tadbirlorinin goriilmasi ilo bagli maogamlara digqet etmak lazimdir? Bunlara misal
olaraq, ilk 6nco miiasir dovriimiiziin an ¢ox miiraciot edilon siini intellekt osasl proqramlarini qeyd
edo bilorik. Siini intellekt asasli {iz tanima sistemlori qonaqparvarlik sonayesindo otaglara giris
tisullarini inqilabi sokildo doyisir vo tomassiz, tohliikasiz, somarali giris imkani yaradir. Bu sistemlor
inkisaf etmis alqoritmlor vasitosilo iiz xlisusiyyatlorini saxlanmis molumatlarla miiqayiso edorak
yalniz salahiyyatli qonaqlarin otaqlarina girising icaze verir. Fiziki acar vo ya kartlardan istifado
ehtiyacini aradan qaldirmaqla, bu texnologiyalar itmis vo ya ogurlanmis giris molumatlarinin riskini
azaldir vo tohliikasizliyi artirir. Tohliikasizliyin artirilmasinin yaninda, iz tanima qonaqlar {i¢iin
boylik rahatliq tomin edir. Bu, qeydiyyat prosesini sadolosdirorok miiasir dovriin siiratli vo somorali
xidmot gozlontilorine uygun hamar bir tocriibe toqdim edir (Slirzayev, 2010; Sliquliyev, 1013).
Bundan slave, bu sistemlor agilli otaq texnologiyalari ilo yaxsi inteqrasiya olunur vo qonaq daxil
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olduqgda isiglandirma, temperatur vo aylonca tistiinliiklori kimi fordilosdirilmis parametrlori avtomatik
olaraq tonzimloyorok {imumi qonaq tocriibasini daha da yaxsilasdirir.

Siini intellektlo tokmillogdirilmis video nazarat sistemlori qonagparvarlik miihitlorinds tohdidlorin
askar edilmasi vo idars olunma tisullarini doayisdirir (Surendra, 2023, s. 415; Smith, Patel, & Kim,
2020). ©Ononovi nazarat sistemlorindon forqgli olaraq, Al asash sistemlor magin dyronms alqoritm-
larindon istifado edorok geyri-adi niimunslori miisyyon edir, potensial tohdidlori taniyir vo tohliiko-
sizlik personalina real vaxt rejimindo xobordarliglar gondorir. Bu proaktiv yanasma reaksiya
miiddatlorini shomiyyatli doracodos azaldir vo tohliikasizlik todbirlorinin effektivliyini artirir. Al osaslt
nozaratin asas listiinliikklorindon biri onun zamanla dyronmas vo adaptasiya qabiliyyatidir. Bu sistemlor
giindolik foaliyyotlo potensial siibhali davranislart ayird ede bilir, yanhs xobordarliqlarin sayini
azaldir vo tohdidlorin daha doqiq askarlanmasini tomin edir. Masolon, Al mohdudlasdirilmis
saholordo dolasan soxslori vo ya izdihamli orazilordo tork edilmis asyalart miisyyon eds bilor. Bu
soviyyads agilli texnologiya hom qonaqlarin tohliikasizliyini, hom do omaliyyat effektivliyini artirir.
Al asasli nozarat ig axini diagramu siini intellektlo tochiz olunmus gabagqcil tohliikasizlik sistemlorinin
addim-addim islomo prosesini vizual sokildo gostorir. Proses nozarot kameralarindan alinan
videomolumatlar ilo baslayir vo daha sonra niimunslorin taninmas: vo davranig analizini hoyata
keciron Al emali marhalasi ilo davam edir. Sistem potensial tohdidlori miisyyan edir va tohliikasizlik
komandalarina real vaxt rejimindo xobordarliglar gondorir, bu da personalin siirotli reaksiya
vermasino imkan yaradir. Bu diagram tohliikasizliyin tomin edilmosi iigiin texnologiya vo insan
miidaxiloesinin problemsiz inteqrasiyasini vurgulayir. Al osasli anomaliya askarlama sistemlori
omoliyyat proseslorindo geyri-adi niimunslori vo ya siibhali davraniglari miisyyon etmokds miihiim
rol oynayir (Jones, & Wang, 2021; Kaspersky, 2021; Lee, & Park, 2022). Al boyiikk hocmdo
molumatlar1 real vaxt rejiminda tohlil edorak potensial tohliikesizlik tohdidlorini gdstora bilocok
anomaliyalar1 askarlaya bilir, moasalon, icazasiz giris cohdlori, geyri-adi omoaliyyatlar vo ya qorunan
saholordo anormal horskat niimunalori. Otellorin idarsetmo sobolorinds is¢i foaliyyatlorinin vo giris
geydiyyatlarinin izlonmasi ii¢iin istifado olunan sistemlor buna niimunadir. Bu sistemlor hossas
sahoalora qeyri-adi girislori qeyd edorok rohbarliyi potensial tohliikasizlik pozuntularini aragdirmaga
xobardar edo bilor. Eyni zamanda, anomaliya askarlama roqomsal omoliyyatlarda firildaq¢iliq
foaliyyatlorini miioyyon etmok ii¢iin do totbiq oluna bilor, mosoalon, geyri-adi sayda rezervasiya
logvlori vo ya anormal oOdonis niimunalori. Anomaliya agkarlamanm inteqrasiyas: yalniz
tohliikesizliyi artirmaqla qalmir, hom do risklorin proaktiv idars olunmasina sorait yaradir.
Problemloari erkon miioyyan edib hall etmakla, qonagparvarlik miiassisalori potensial insidentlorin
qarsisini ala vo qonaqlarinin tohliikasizliyini tomin eds bilor.

Digor texnologiya isa Cloud, yoni bulud texnologiyalaridir. Bulud texnologiyalarinin meydana
golmasi son illor informasiya texnologiyalari sonayesino boyiik tosir gostormisdir (Sliquliyev, 2013,
s. 3; Rzayev, 2023). Bulud texnologiyalar1 qonagparvarlik sonayesindo miistori molumatlarinin
gorunmasinda avazolunmaz rol oynayir. Bu sistemlor hossas molumatlarin, masalon, soxsi detallari,
O0donis molumatlarini vo rezervasiya tarix¢asini hom oOtiiriilmo zamani, hom do saxlanma zamani
gorumagq ii¢iin qabaqcil sifrolomao tisullarindan istifads edirlor. Sifrolomo molumatlarin icazasiz alds
edilmosino vo ya tutulmasina baxmayaraq oxunmaz va tohliikasiz qalmasini tomin edir. Coxfaktorlu
autentifikasiya (MFA) iso istifadogilorin 6z kimliklorini bir nego vasito ilo, masalon, sifrolor,
biometrik malumatlar vo ya bir dofolik kodlar vasitasilo tosdiqlomasini tolob edorok molumatlara giris
tohliikasizliyini daha da giiclondirir. Bu ¢oxqatli yanagma icazasiz giris riskini minimuma endirir vo
hossas molumatlarin qorunmasini tomin edir. Sifralomo vo MFA -nin inteqrasiyasi ils bulud platfor-
malar1 qgonaq malumatlarini qorumagq tigiin giiclii bir ¢cor¢iva toqdim edir. Bulud platformalar1 qonaq-
porvarlik miiassisalorinin ehtiyaclarina uygunlasdirila bilon ¢evik molumat idarsetma hollori togdim
edir. Morkozlosdirilmis sistemlor biitiin qonaq malumatlarini vahid verilonlor bazasinda birlosdirorok
onlara asan ¢ixis vo molumatlarin ardicilligini tomin edir. Bu yanagma xiisusilo bir ne¢o filiali olan
boyiik otel zoncirlori ii¢lin faydalidir, ¢iinki miixtalif yerlordon golon mslumatlarin sinxronlas-
dirilmas1 vo olgatanligi asanlagdirilmalidir. ©ksina, desentralizo olunmus sistemlor molumatlari bir
neco server arasinda paylayaraq tok noqtali nasazliq riskini azaldir vo mslumatlarin ehtiyat
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nilisxalonmasini artirir. Hor iki yanasma miiasir bulud platformalarinin giiclii tohliikasizlik xtisusiy -
yotlorindon faydalanir, masalon, avtomatlasdirilmis yenilomalar, rol asash giris nozaratlori vo GDPR
vo CCPA kimi moxfilik qaydalarina uygunlug. Bu xiisusiyyotlor yalniz qonaqlarin moxfiliyini
gorumag]la kifayotlonmir, hom do molumat idaraetma proseslorini asanlagdirir vo miiassisalorin iistiin
xidmot gdstormoyo fokuslanmasina imkan verir. Bulud sistemlori kiberhiicumlar, aparat nasazliglari
vo ya tobii folakotlor kimi fovgolads hallar zaman1 malumat itkisinin garsisini almaqda vo biznesin
fasilosizliyini tomin etmoakds hayati rol oynayir. Avtomatlasdirilmis ehtiyat niisxo hallori bulud
platformalarinin asas xiisusiyystlorindon biridir vo miintozom, ¢oxsayli msalumat suratlorinin ya-
radilmasini tomin edir ki, bu suratlor lazim olduqda tez bir zamanda barpa oluna bilsin. Bu yanagma
omoaliyyatlarda minimal pozuntuya yol verir vo malumatlarin daimi itkisinden qoruyur. Bulud asaslh
folakotdon barpa sistemlorinin miqyaslana bilon va ¢evik strukturu qonagparvarlik miiassisaloring
strategiyalarini doyison ehtiyaclara uygunlagdirmaga imkan verir. Masoalon, kritik molumatlarin real
vaxtda suratlonmasi on yenilonmis molumatlarin belo qorunmasini tomin edir. Bu hollordon istifado
etmoklo miiassisalor qonaqlarin etibarini qoruyur va ¢atin goraitdo belo fasilosiz omoliyyatlari tomin
edo bilir.

Rogomsallagmanin artdigi qonaqgparvarlik sahasindo tohliikasizlik risklorinin miioyyonlosdiril-
mosi vo azaldilmast amaliyyatlarin qorunmasi vo qonaq malumatlarinin miidafiosi iigiin hoyati oha-
miyyat kasb edir. Real vaxt rejimindo tohdidlorin izlonmasi va prognozlasdirici analiz kimi proaktiv
todbirlor miiossisalora potensial zaif ndqtolori istismar olunmadan ovvoal askarlamaga imkan verir.
Stini intellekt osaslhi sistemlordon istifado etmoklo toskilatlar soboko trafikino dair anomaliyalar
miloyyaon edo, icazosiz giris cohdlorini agkarlaya vo ortaya ¢ixan kiber tohdidlori gabaqcadan gérmo
imkanina malik olurlar. Miintozom auditlor vo penetrasiya testlori giiclii risk idaroetmas strategiyasinin
vacib komponentloridir. Auditlor toskilatin tohliikasizlik voziyystinin genis qiymetlondirilmasini
tomin edir vo molumatlarin saxlanmasi, giris nozaratlori vo ya uygunluq protokollarindaki zoif
noqtalori 1izo ¢ixarmaga komok edir. Penetrasiya testlori, kiberhiicumlari simulyasiya etmoklo mov-
cud midafislorin effektivliyini qiymatlondirir vo sistemlori giiclondirmak {i¢iin praktik tovsiyalor
verir. Bu tadbirlor birlikdo miiassisalorin tohliikasizlik bosluglarma vaxtinda reaksiya vermosini
tomin edir vo baha basa gals bilocok pozuntularin riskini azaldir.

Qonagqporvarlik sektorunda kiber tohliikosizliyi giiclondirmok iigiin ixtisaslagsmis tohliikosizlik
texnologiyalar1 tochizatcilar ilo amokdasliq asas strategiyalardan biridir. Bu torafdaslhiqlar miiossise-
lora miiasir hallar, ekspertiza vo daxili imkanlarla tomin olunmayan resurslara ¢ixis imkan1 verir.
Etibarli tochizatcilarla islomoklo qonaqporvorlik sirkotlori siini intellekt osasli tohdid askarlama,
biometrik autentifikasiya vo sifrolonmis 0donis platformalar1 kimi qabaqcil sistemlori totbiq edo
bilirlor. Masalon, Accor Hotels kiber tohliikasizlik firmasi Symantec ilo omokdasliq edorok molumat-
larin gorunmasi tli¢lin alotlor dostini totbiq etmis vo qlobal amosliyyatlarinda qonaq moalumatlarinin
gorunmasini artirmigdir. Oxsar sokildo, Hyatt Hotels IBM Security ilo omokdasliq edorok genismiq-
yasli hadisalora cavab plani hazirlamis vo potensial pozuntulara reaksiya miiddotini shomiyyatli
doracodo azaltmisdir. Bu omokdashqlar gostorir ki, torofdashqlar toskilatin {imumi tohliikasizlik
¢orcivasini giliclondirs bilor vo eyni zamanda, 9sas missiya olan miistosna qonaq tacriibasi toqdim
etmoyo fokuslanmasina imkan verir.

Notica

Bu mogqals siini intellekt (AI) vo bulud texnologiyalarinin qonagparvarlik sonayesindo tohliikoa-
sizlik vo moxfiliyi giiclondirmokdoki transformativ rolunu vurgulayir. Uz tanima vasitasilo otaglara
tohliikasiz giris, anomaliya askarlama sistemlori va agilli video nazarst kimi Al asasli alatlor omaliy-
yat tohliikosizliyini vo qonaglarin tohliikasizliyini chomiyyatli dorocado artirir. Bulud osasli sistemlor
19 molumatlarin tohliikesiz saxlanmasi, sifrolonmasi vo fovgolads hallar iiclin barpa imkanlar ilo
giiclii ¢orgivolor tomin edir, belsliklo, qonaq molumatlarinin biitévliiyii vo olgcatanligi hotta ¢otin
soraitdo do qorunur. Bu texnologiyalar birlikds kiber tohliikasizlik vo uygunluq toloblarini qarsilayir,
qonaglarin etibarmi artirir vo qonaqgparvarlik miiassisalorinin niifuzunu qoruyur.
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Golocok Tendensiyalar Qonagparvorlik Tohliikasizliyinds “Qonaqparvarlik tohliikesizliyinin
golocayi kvant sifrolomo kimi qabaqcil texnologiyalarin totbiqini ohato etmoyo hazirdir. Kvant
mexanikasi prinsiplorindaen istifado edon bu texnologiya, demak olar ki, qirilmaz sifrolomo metodlar1
yaradaraq hossas molumatlarin qorunmasinda yeni imkanlar togdim edir. Lakin belo inkisaf etmis
texnologiyalarin inteqrasiyast 6ziinomoxsus ¢atinliklor do gotirocok. Yeni moxfilik ¢argivolorinin
totbiqi infrastruktura, tolim vo uygunluq todbirlorine ciddi investisiyalari tolob edocok. Miiossisolor
golacok GDPR tipli qanunvericiliklorlo uygunlasmali vo omaliyyat effektivliyi ilo yiiksok moxfilik
standartlarini tarazlagdirmalidir. Bundan slava, qonaqlarin etibarin1 qorumagq ii¢iin malumat istifadasi
barads soffaf kommunikasiya va kiber tohdidlorin azaldilmasi istigamatinds davamli sayler zaruridir.
Bu ¢atinliklori qabaqcadan nazars alaraq, qonagparvarlik sanayesi innovasiyani davam etdira vo eyni
zamanda, qonaqlarinin tahliikesizliyini vo moxfiliyini tomin edas bilar.
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